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OBSERVAGIGN RECOMENDACIONES

Cuentas por cobrar de més 90 dias de sntiguedad. e 8 a*’fe EHa idey
S

‘ pendlentes de pago. S S} } -,
Pela verificacion a las 90 aperturas, reub:caciones y cI da Eﬁﬁtos dé t
la muestra determinada, se detectd que existien sajgdsyenckios al 31 de ju_ilo’: [ SUb Eﬁm" dmimstraclén y Finanzas, dsterd realizar lo siglients:
se-procedid a revisar en les estados financleros gg e i@érencla Est e : g). fﬁ "goportar documentalmente las acclones gue llevd a
saldos de la Guenta 1106 Cuentas por cobrara°Rig rilaﬂld Merc ,-, e 1% 13 B la solicitud de complemento da Informacién
saldos vencidos por $214,400.13, del anal s@ wile o N il do poriie 2 Unidad Juridica, sefialando en su ¢aso las gesfiones
. movimiento por cobranza o estos na fueron .Q._ iettes pa ggma & ks, realizEd sﬁtableclsndo un plazo para dar cumplimiente al
a continuecion se describs: - f?ar Pfl %\‘g i .
'| 1.~ De los saldos sin movimlento por més d’esagdfaa Py 1 ﬂd:entes fueron remitidos en tiempo y forma,
) ) r,;g,r ?» yéritar el envio de los expedientes pendientes a la
—Funto midad con los acuerdos del Comité de
g T ® Gints AL mm de 2016,
1 2018413200 2003885 ”sxpedientes pendientes de pressntarse al
2 2082410600 2094524 doF al mismo, evidenciando en sy caso 8uU
3 - 2007910800 2095125 g
.___..,__—-; ggggglg;gg ggg?;g N TS 7“! 'Fjalmenta Ia rescleién de 'ios coniratos que
5 2018472300__2004451 T TR iroial12 de la GLAUSULA NOVENA de los
— A T1E0EoH R e e o3 e ey, SASO informar loa motivos por los cugles no
T EATON00 ST s T T 212 . ; \,,g : P el g, indicando ef estatus de los contratos-
e s L delalre |str|bu1dcres, jo anteror debldaments
5200671300 2095078 : T N T _ 9,%6 I
10 2018412300 2003697 188,012 ﬂu12 [ g : gl art
1T 2018416600 2084296 e ; gf"vte proporcional del 6% del interée moratorig,
- de cdloulo ufllizado, Identlﬂcando los mont;

e %;‘;
a) La Gerencia Estatal Oaxaca, en adelarfifle XoN]
exhortos, y actas circunefanciadas, sin logres, g8
tiempo transcurrido entre los 50 exhortos reallZaeey
deblendo ser de enire 7 y 15 dias el interﬁ@pg“
levantaron Gnicamente 13 actas clrcunstancladas, (o gue,
da tlempo, mado y lugar de las notificaciones da los-axHapts

: _ 1 expedientss, en ia primera geelén dal Comité Loca

el ccntsble donde se registrd dicho Ingreso. En s

54 apsen 'a ' 5. :
c!aQa g ado esf%ﬁg‘g‘h av dew* @50 infor, g pot los que no se llevé a eabo dicho cobro.
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. SFP LICONSA, S.A, DE C.V. . Monto Flscalizable:. - $767.67"
: —_— _ . _ Monto Fiscallzado: . -+ $21440
I LATUNCISN FIRLICA . CEDULA"EHEE:OBSERVACR)Nﬁs Monto par Aclarar: ! $208.04 ,
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g) De igual forma no se proporciono i

Gomité para suenvioa la

: S —
Lnitos de Venta, on aderante el "Comité”, celebrada el 15 de %_
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g De los cinco saldos antes mencionados, en tras al Co ltés{a
Juridica, en atengién al acuerdo la Gerencla remitic 2 &xfh diégt 3!
Juridioa genaré un oficio de rachazo por faita deﬂpcum
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\._.l

o Nurieral 8.16.2, para & Inciso a;sk gferai B, 1%@@@ ?‘l
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GRGANO INTERNO DE GONTROL EN LICONSA 8.A. DE C.V.

AREA DE AUCITORIA INTERNA

Nota 1

Al

s
I
o

iipm 'DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA “B" '
i S AUDITORIA 10/2016 o
ANEXO 2
" buntode - . séléo al ~ Baldes . Acusrdo dé_i Envic a la Unldad Reghazo expadients
¥ enta Cliente Exdlatribuldor - a1 mayoresa ~ Comité para Juridica "Unidad Juridica Motivo
' : : ) 90 dias por: _ envioa Ll {25/ene/18) {23/marzo/i8) )
1 2018413200 2003865 $33,547.480 577 15ene1B GECHPS081/2016 DGMGAIGRCI27/2616  Complementarios con la docurnentaciin
9 2032410500 $1776820 877 . 15ene1B Mo _ ~ sefialada, en considerecién & que son
3 2007910800 ~ §16,7456.80 487 ThoneT® _ GEOIHPSIOT8/2016_ DOMGANGFGR27/2018 documientos  estdblecidos  como
4 9002310100 34 653,67 457 No - : requisltos para el traspaso de adeudos a .
B 3043010800 §A0300 457 No la cuenta "Cuentas par Cobrar a Garlo
R : 304 {5enciBy " To Plazo.- Cuentas por Cobrar en Tramite
6 2018442300 2094451 $3,562.32 Sult6 : Legal’, en el numeral 20.1.6. de las
- : Polticss . de  Operacién. pera la |
7 2027611200 _ 209#792 @.397.80 g:g 1;%:32% GEOIHFﬁJ'BBBI?MG DGMGANGECZ7/2016 Recipera0kn do Adatidos y Depuracién
8 2048310100 2004787 $§,179.70 8lul16 de Carlera, Incluldas en las Polificas y
9 2006713400 2086013 $29,892.38 181 No ' goc’,ft?:tléng'enatgs pvaer:tga %?ml?;?:?mg ’ lgj
‘ ' _ e 121 Tenelf - GEOMPS/094/2016 DGMGASGFC27/2018  Gopranza y Recuperacion do Cartera
10 2018412300 2063667 Guerero Rodriguez Ninfa” $8.07200 - ’ ¢lave VST-DFP-PLA12, ravislan 40, del
- s ) : cuatro de noviembre de 2015
1 2018415600 2094206 Dusan Pélix Manuel* $5,036.45 152 . 15eng18 No
. . $162,619.93

by




) Organo Infemo de Control en Liconsa S.A. de C.V,
; SFP Area de Auditaria lntema
C. R, Departamento de Auditoria Interna "B
- Auditoria 102016
ANEXO 3
FECHA DEL : _ . Dias entre
NUM ﬂOMBRE | conTRaTo - ACTA OFICIOS exhortos
-1 _ 3t-ene-14 Sin informacién -

2l 080ct13  09jun-16  16-may-16 241

o ‘ ' - 18-sep-15 . 16

02-sep-15 121

o 04-may-15 _

SR TETETR—

- 02-sep-15 121

. 04-may-15 ]

—« 1 Benet4  10jund6  l6-may-36 264

- e . 26-ago-15 8
21-ago-15 168
: . : 06-mar-15
—s T 14-nov-13 16-may-16 378
F o : ' . - 02-sep-15 | 121
e ' i ; O04-may-15 .

o ) "1a51
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) QRGANO INTERNO DE CONTRCL EN LicONSA 8.A. DE CV. ‘ :
SFP AREA DE AUDITORIA INTERNA ,
m’xi“w DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA nE" : .
R AUDITORfA 102016 - .
ANEXO 4 )
~ Sillos 3800 Acuerdodel EmvioalaUnidad  Rethazo Sxpedient -
& Puntc; ¢ olente.  Exdisfribuidor gﬂ.dﬁfé menores por  Comité para Juridiea . Unidsd Juritica Hotivo
vena AU _pagos parclalgs: __envio atiJ {23/enal B} {23/marzo/18) .

' : - Complemeniarios can la

$30,‘131',60 88,30,30,59y % 16ens’6  GEOMPS/0822016 DGMGANGFGAZI2018  documentacion safialada, en .
. : consideracion a que son documentos

‘ _ . establecidos coio reyuisites para &l
$3,082.40 NyH - No . {raspaso de adewdos a la cuenla
- : "Guentas por Cobrar a Corlo Plazo -
B ‘ Cuentas par Cobrar en Tramite Legal”,

B4370 30,152, 27 v 80 No : an el numeral 10,1.8. de las Polfiicas
' : ’ C .. daOparacién para fa Racuperacion de
Adeudos v .Depuracidn de Carters,
- ' . incluidas  en las Folfficas

: . ) ' los Contratos de Venta de Leche, 4

- - Cobranza y Recuperacién de ((};rt?ra

' - K% 0,860,120, . 86 - : _ . clave VST-DFP-PLO12, revisitn 10,
18 2018415900 2094333 34,3550 B0, 60, 120, Bjul _ 6l cusire 3 hovlembro. do 201

3402040

12 2084510100 2004756

13 2077811000 2094307

4 2032410600 2004605 -

15 2051510700 2094814
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A Grgano Intem e Control en Helas NOme, iont: 10;12% )
LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de Observacion; 02
. §FP e _ Monto Fiscafizable: $ N/A. '
porys i Motito Fiscalizado: g NA
LA PKRCION PUSEICA p ' Monte por Aclarar: N/A
Cédula de Observaciones Wonto por Recuperar:  § NA
_ : : L . Riesgo: . MR
Erte: LICONSA, 5.4, g8 G.V, [ Sedtor, | Desarrallo Sooial ____ Clave: 020143
. L : : Clave ds programa y descrlpclén de Auditana 7.0.0. "Actlvldades Espsclicas
Area Auditada: | Gersncla Estatal Oaxaca » Aiwtitgtipnales”
[ 'Obsarvacién »::,u:- 5 I ,.4" _Recomendaciones
!r £

“ALTA DE SUPERVISION EN LA ELABORAGION m%r:os%é’mem'as DE e -
APERTURA, REUBICAGION Y CIERRE DE PUNTOS:
DEFICIENTE INTEGRACION DE LOS MISMOS.

Del andlisis a la integracion de 90 exnediented™ig plintos,
reubicaciones y 28 cierres), del periodo con;g;gn
2018, se daetermind:

Falta de supervisién en la correcta inté%%qh
normatividad wgenie

Lo anterior, generd lo sigulents:

Apertura.- Documentacién que

' 2050810100 2008410100, 20245101 Iy

NTA, QUE GENERAR%

#E i%w
.;’

dipo ent

) ~ -n\l\‘ da
%9 ios mlsmg.a‘“" %ovﬂiﬁi”

s

?ﬁ‘}

Instalacién (DAS-SPB -88), .Oficioy
influencia, Oficio .de Respuesta
Operacldnes de fos siguientes punt

2020010100 ‘2001410400, 2051511

Reubicaciéh ‘Documentacién falfante eriihs _
de los Puntos de Ventas, Croguls de la nuevﬁ DICHE
Relacitn de Beneficiarios debidamente ﬂrmado‘ﬁﬁ‘gﬁ

2006712400, 20116101 00, 2008711600, 2031010404 .“
2006743400, 2002310100, 2012029700, 2038511300% ¥4
2008714300, 2008743000, 2037510200, 2054610100, 20

lhﬁsoh%rﬁ & 1 16

21?““'

”%fe

i

i

C 3 Aexpediente.

I&Qgha dé‘ Suscn jéh de eeta observacitn, este Organo Intern
ps de forma aleatoria para verificar

g pefa rach dzlon.

" Facha Compromiso -

deberé presantar avidencia que acredite las acciones

pagimentos que sefala el numerai 13.1 "Archivo
g ds Nuevos Puntos de Venta”, numeral 13.2
PEuntps de Vente’ Inciso | y el Numetal 13.3.
L de Venta Cefrados Deflnitivamente”, del

S ocial de Leche; en el tue so seigle [a
fior cada expediente. Este control debers
a de los responsables de la supervision y
4 geredite la debida’ integracion de los
ad #plicable. Es impertante que este se

i tns plrg®i Apertura Reubicacion y Clerrs de Punios
% de Abe
S 00

2006?12000 2038512100, 2007910900 2011048800, 20‘12048

y
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. L) : " !érgaﬂ\‘?elﬂ.?"\j‘e Control en - ‘Nalmem de Auditorlg: 10!20‘716')3_
B : e LICON ‘_A, S.A.deCV. _ NUmero de Observacion: . 02 ,
- SFP % B e _ o Monto Fiscalizable: " §NA o
’ ) SECHETARI 1 s . Monto Fiscallzado: - § NA ’
‘ i ¢ . ) . _ _ : Monto por Aclarar: CENA
| Cédula de Observaciones  — . Monta por Recupsrer: ~ § NIA
: | Riesga: . MR

"Tlave: 020142 ' . .
Clave de programa y descripeion de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas

i,

P B [TCONSA; 5.A.ds GV, [ Sosior. | Desanold Somal _
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Recomendaciones - ]

K - ' " Observacion _
2027610300 y 2052510200, P
’ . § W‘V_“Ezm;
Glerres - Documentacion no Integiada at exp erite
Informative,

punto de venta DAS-SPB-18, evidencia de o drrate
y mala elaboracién de los si uientes puntol ta: % el
guiriss puntosge enie: ) oy 2, X3

| : 7 ) < i R 'wﬁ‘ﬂ;’;ﬂg}'&:ﬁ; f
: 2013410800, 2038610600, 2060810500, "2 B&10800, Qﬂg‘g‘%ﬁvl 20 ;l
. 2032410800, 2034710100, 20439102%% 80210200, 2008550680, p g
LT Ff}”’ ¥ 4:‘,}.— 5%
. o Y4 e ; A

4 pIBLICOS RESPONSABLES

. 5008841800, 2004810200 y 201841340087 >
If: éﬁ’? Vgg’f qi?i\, @" Jr:
Firmas por ausencla (p.8.) en el rubro ﬁéﬂgaborﬁ” déjgs' ratyegs

Faclibijdad pera la Instalacion de un Pl g, Vem h
orresboridlentes a los expedientes de grgitura mE.pun

a

Adicional a lo anterior se encontré:’

004310600, 2086110600, 2055110808

i

/ 2057010800, 2001416400, 20181100, '
2055510200. R
: ) ‘ "

: Pof. otra parte, no-se cumplié con el plaZ
autorizacion de ia Direccidn de Abesto S

FRENGIA\ESTATAL OAXACA :
ante la ojecucién de la Auditoria 10/2015.
EO/JIGG/0884/2016. ,

puntos de venta reubicados: 20067116
2008713400, 2002310100, 20120297C0,
10014400, 2018412100, 2018412200, 2
W2 7810300, 2052610200 y 2012048800,

mo, se detectd ncumplimisnto a los plazos 's”‘é"%
PEClos soliclantes de apertura de puntos de venta, giEsR;
Hnaturales en los sigulentes puntos de venta: 2032110100, 2%

'i L5 anterfor establece una débil supenisin en a_integracién d
' apertura, reubleaglén y cieme de puntes de venta.
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; _ _ Auditor

‘ , X#nen Rodriguez Guerra
{0 de Auditoria “B”
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Namero de Auditorfa: 10/20\,\ .

Ngmero de Observecion: 02

o Apartado Mecénica de Opsracion, n eral
venta para abasto comunitatio, inclso &y b&;,f

Manual de Organizacion Genheral. C ave \f Q}r(lé)ﬂu(;uﬂot'a

o Apartade Normas de Operacion, Ceptro
y “11; numeral 8, segundo parra
Solicitudes de nuevos Punto d
de Puntos de Venta inciso fi b
Puntos de Venta Cerrados De g‘

o Apartado Desoripcién do AGtV
Procadimiento para el Cierrs de Ul

014 E‘Rev}
o Apartado funciones del Gerente df @e,n,tro de Trabajo Inqisﬁ

[Venta. Clave VST-DAS-FR-008-01. Re g0 S-12-201

Manual de Procedimientos para la Apeﬁura *Reubtcéim;
o Apartade Normas de Operactbn, Nﬂmeral 631;4{1 %

: umaﬁ‘alm ,3.
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